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POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Talleres Astorga S. A. se define dentro del propoésito de la empresa que es la
fabricacion y reparacion de componentes mecanicos de calidad, duraderos y econdémicamente
rentables. Esta politica apoya su direccion estratégica estableciendo las directrices asociadas.

La Politica de Calidad se fundamenta en los siguientes principios que serviran de marco de referencia

para establecer objetivos de calidad concretos:

= La Alta Direccion de Talleres Astorga adquiere el compromiso de cumplir todos los requisitos del
cliente y de las partes interesadas, ademas de los legales y reglamentarios que sean aplicables a
Su actividad.

= El cliente es nuestra razén de ser, por ello nuestro principal objetivo es lograr y aumentar su
satisfaccion.

= Para alcanzar la satisfaccion del cliente es fundamental la interaccion armoénica entre la
responsabilidad de todo el personal, los recursos materiales y la estructura del Sistema de
Gestion de la Calidad.

= El control de proveedores, la correcta gestion del almacén propio y la trazabilidad el producto son
de vital importancia.

= Alcanzar la reduccion de costes con una mayor productividad, mejorando la imagen de la
empresa y con ello aumentando la competitividad.

= La aplicacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad buscando la mejora continua que nos
lleve hacia la inexistencia de no conformidades.

= Responsabilidad de todo el personal en materia de calidad para la rapida deteccion, analisis,
identificacion y correccion de cualquier desviacion.

= Formacién continua y adecuada, ademas de motivacion, para una plantilla que se pretende sea
dindmica.

= Potenciacion del individuo y de cada puesto de trabajo, fomentando el autocontrol del operario y

la comunicacioén interna.

TALLERES ASTORGA S. A. es una empresa familiar de larga duracién. En esta época en la que
muchas empresas soOlo anhelan el beneficio economico rapido y breve, Talleres Astorga S. A.

pretende perdurar como referente de calidad, seriedad y conocimientos.



